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eOCS hilft Ihnen dabei, eine noch bessere
Kontrolle und Effizienz in lhrer Leitstellen-
arbeit zu erzielen.

eOCS

eurofunk
Operations
Center Suite

CLOUD-READY SOLUTION
Die neue cloud-fahige eOCS-Architektur unterstltzt sowohl
lokale als auch ausgelagerte Installationen herausragend. Durch
die enorme Skalierbarkeit von eOCS ist eine Erweiterung von
Arbeitsplatzen sehr einfach méglich.

Mit eOCS hat eurofunk eine véllig neuartige und
ganzheitliche Software-Losung fur Leitstellen
geschaffen.

eOCS IM UBERBLICK
Dank einer hochskalierbaren, serviceorientierten Architektur
bietet eOCS hervorragende Betriebssicherheit und ist bestens
fir zuklnftige Anforderungen gerlstet. eOCS ermdglicht den
anwendenden Personen maximale Stressreduzierung und
Effizienzsteigerung, wodurch das Risiko von Fehlentscheidungen
bei Notfalleinsdtzen minimiert wird.

100% Browser-basierte Bedienung

Voll Integrierte Bedienung des Kommunikationssystems
IDDS UCiP und Integration der Bedienung weiterer Funk-
tionen wie Sprachaufzeichnung oder Videoliberwachung

Verschiedene Ebenen in der Bedienung fiir mehr Uberblick
und mehr Details im richtigen Moment

Mit einem klaren Fokus auf Exzellenz in allen Aspekten
unterstltzt eOCS in bisher unerreichter Qualitat all jene, deren
Leben durch das Einsatzleitsystem beeinflusst oder gerettet
wird, sei es fur Disponenten, Einsatzkrdfte oder Menschen in
Notsituationen.

Effizienz- und workfloworientiertes User Interface

EINSATZ

Adaptive Darstellung je nach Bildschirm-Konfiguration

INFORMATIONSDREHSCHEIBE

Durch die Integration neuer Technologien und die Biindelung Lo /
vielfaltiger Informationsquellen und Daten in eOCS wird eine (
optimale Grundlage flr taktische Entscheidungen geschaffen.

Reduktion von Komplexitat, Stress und Risiken

Einheitlicher Standard fir leitstellen- und organisations-

Mithilfe der Kombination von eOCS mit der App resQnect /MOBILE tbergreifende Zusammenarbeit

MOBILE ergeben sich vollstdndig neue Mdglichkeiten in der

Zusammenarbeit zwischen der Leitstelle und den Einsatz- W Umfangreiche Berechtigungs- und Rollenverwaltung fir
kraften. So kdnnen Textinformationen, Dokumente und Bilder einzel!ﬁe,. vernetzte oder virtuelle Leitstellen und
zwischen mobilen Einsatzkréaften und der Leitstelle ausgetauscht (o] Organisationen

werden.

Durchgéngige Protokollierung aller Ereignisse an zentraler
Die Zusammenfihrung aller relevanten Informationen aus Stelle mit rascher und Ubersichtlicher Recherche
verschiedenen Medien an einem zentralen Punkt reduziert die
kognitive Belastung der Benutzer. Dies flihrt zu erhéhtem
Bedienkomfort und gesteigerter Effizienz in der Aufgaben-

bearbeitung.

Umfassende Anreicherung der eingehenden Ereignisse und
Visualisierungen durch Geoinformationen

Umfangreiches und integriertes Monitoring aller
Komponenten und Services (Health Check)

ABGESETZTE ARBEITSPLATZE

Da flir eOCS keine lokalen Installationen mehr notwendig sind,
ist die Nutzung von abgesetzten Arbeitspldtzen, wie
beispielsweise in einem Einsatzleitwagen, einfach realisierbar. Abb. 1: eOCS im Tag- oder Nacht-Modus
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