eComRec

Ein Kommunikationsaufzeichnungs-Modul fiir alle Produktlinien

Ueurofunk

creating safety by technology




Uber uns

eurofunk
Innovation und Sicherheit vereint

eurofunk ist einer der fihrenden Systemspezialisten
fir die Errichtung und Betreuung von Leitstellen und Key Facts

Notrufzentralen in den Bereichen 6ffentliche Sicherheit,

Familiengefiihrtes Unternehmen seit 1969

Industrie und Verkehr.

A4
Uber 30 Jahre spezialisiert
Ein umfassendes Produktportfolio, tiefgreifende auf Leitstellentechnologie
Losungskompetenz und ein ganzheitlicher Blick auf L
Systeme bilden die Basis fir 360°-Kommunikations- Vier Jahrzehnte Know-how in
und Leitstellenlésungen. Modernste Technologien Analog- und Digitalfunk

und  maRgeschneiderte ~ Systeme  unterstiitzen A

Partner*innen in ihrem Sicherheitsauftrag — mit Fokus Mehr als 600 Mitarbeiter*innen

auf Qualitat, Effizienz und Zukunftssicherheit.

Als langfristig orientiertes Familienunternehmen stehen
Uber 600 Spezialist*innen fur Entwicklung, Umsetzung

und Support innovativer Leitstellenlésungen.

Innovation, moderne Technologien und das Ziel,

Sicherheit zu schaffen, préagen das Handeln von

eurofunk — heute und in Zukunft. u
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Nachvollziehbare Kommunikation -
auch unter Zeitdruck

Effektive Kommunikationin der Leitstelle umfasst mehrals nur technische Ablaufe und ist entscheidend fiir die schnelle
und zielgerichtete Koordination von Hilfeleistungen. Notrufe bearbeiten, Einsatzkréafte alarmieren, lebensrettende
Anleitungen geben — all das geschieht hdufig unter hchstem Zeitdruck. Die Qualitdt der Kommunikation ist dabei der

Schlissel zum Erfolg.

eComRec dokumentiert diese Kommunikation automatisch, lickenlos und rechtssicher.

@ Joe Doe P &

Fall-1D #4685645 2 Kandle Al v Q Suche = O
IM Transkript =| O Translation Spanish (ES) = ©
“—
00:00:00 & Disponent 00.00:00 & Operador
A 2704205 09:15:12-09:36:24 D Q5% @ 112 - Was ist Ihr Notfall? 112 - ;Cusl es su emergencia?
00:00:02 % Anrufer 000002\ Persona que llama
O YH-45 Bunde: 020 Salzburg i o 50 Hallo. Ich bin an der Ecke Pleasant Hill und John Young Hola. Estoy en la esquina de Pleasant Hill y John Young
Parkway. lch bin auf einem Parkplatz von Walgreens und Parkway. Estoy en el estacionamiento de Walgreens y mi
- —— = mein Auto springt nicht an. Ich bin in meinem Auto auto no arranca. Estoy atrapado dentro de mi auto. No
& RotesKreuz & Polizei & Feuerwehr eingeschlossen. Ich kann mein Auto nicht 6ffnen. Ich kann puedo abrir la puerta. No puedo bajar las ventanas. Nada
die Fenster nicht herunterlassen. Nichts Elektrisches eléctrico funciona. Y esté haciendo mucho calor aqui
q funktioniert. Und es wird sehr heif hier drin und ich fiihle dentro y no me siento bien. Necesito ayuda.
mich nicht gut. ich brauche Hilfe.
000031 © Operador
05 00:00:31  © Disponent (Puede intentar levantar el seguro de a puertay abrirla?
Kinnen Sie den Tiirschloss hochziehen und die Tir bffnen? Deberfa poder simplemente levantar el seguro aunque sea
0 Sie sollten das Schloss hochziehen kénnen, auch wenn es eléctrico.
elektrischist.

00:00:40 & Persona quellama

00:00:40 % Anrufer Estoy intentando. Bien. Bien. Muy bien.
A Milller Norbert Bundestrasse 26,5020 Salzburg ol W — 50 Ich versuche es. Okay. Okay. Alles klar. Ya esta. Bien.
Iich habe das hinbekommen. Okay.
000045 & Operador
00:00:45 & Disponent Pudo salir del auto ahora?

Konnten Sie jetzt aus dem Auto herauskommen?

o5 000047 % Personaque llama
000047 N Anrufer i, Pude abrir la puerta.
o Ja. Ich habe die Tir gedffnet.
00:00:48 & Operador
00:00:43 & Disponent okay.
Okay.

00:00:49 % Persona quellama

00:0049 & Anrufer Muy bien. Veré si puedo llamar a AAA 0 algo asi.

Alles klar. Ich werde sehen, ob ich AAA oder so etwas rufen Bien. Gracias, Esta bien. Lo siento.
Okay. Danke. Es tut mir leid. 0000552 & Operador
06:09:00.00 00:09:05.00 00:09:10.00 00:09:15.00 00:09:20.00 00:09:25.00 00:09:30.00 00:09:35.00 00:00:52 & Disponent Esta bien. Muy bien. Adids.

Dasist in Ordnung. Alles klar. Tschiiss. 00:00:55 & Persona que llama

Espera, aiin me siento mareado. ¢Puedes enviar a alguien a
50 00:00:55 & Anrufer revisarme?

Warte, ich fithle mich immer noch schwindelig. Kénnen Sie

x~ B & K« 9 = » € M =

o =

Sekundengenaue Transkriptionen, Ubersetzungen und Klickbarkeit der Aussagen machen Sprache zum nutzbaren Werkzeug.



Strukturierte Aufzeichnung
nahtlos integriert

eComRec ist sowohl in das Einsatzleitsystem als auch in das Kommunikationssystem integriert. Dies ermdglicht
eine direkte Verknlpfung der aufgezeichneten Kommunikation mit den zugehorigen Einsatzdaten. Diese intelligente
Vernetzung erlaubt eine prazise Zuordnung von Gespréachsinhalten und Gesprachsverldufen zu den jeweiligen
Ereignissen. Die Daten sind chronologisch und inhaltlich strukturiert um eine umfassende und nachvollziehbare

Darstellung des Einsatzgeschehens zu ermdglichen.

Regeln Q suche + = O
Status lersion  Name Referenz
| wtiv V1 Erkennungsregel §112 Richtlinien fiir die Dauer der Datenspeicherung und Zugriffsprotokolle festlegen
I Inaktiv vs Betrugserkennungsregel §45 MaRnahmen zur Erkennung betriigerischer Aktivitéten in Echtzeit umsetzen
| Inaktiv V7| Datenverschliisselungsstandards §19 Verschliisselungsprotokolle filr sensible Informationen wéhrend der Speicherung und Ubertragung festlegen
| Aktiv va User Privacy Policy §78 Define user consent requirements for data usage and sharing.
| ntiv V4| UserPrivacy Rule / = ©
® Version 5
i Loschfrist Anruftyp Infratyp
b e Jede 4 Monate Gruppe Tetra
31.05.2025
' 5 Erstelldatum Giiltigab  Giltig bis Aufnahmequelle Richtung
ersion
01012025 31.05.2025 31052025  31.06.2025 DFOP In
Version 2
0L.01.202¢ Referenz Quelle
§78 Definieren Sie die an die der Nutzer fiir und g Daten Enthalt ,ABu*
Version 1
Referenz Version Dispatcher
Vi Vermeidat ,VCY*
Kommentar Ziel
Darauf achten dass alle 6-12 Monate eine neue version rauskommen kisnnte! Enthalt ,Hallein®
| Altive v3 Notfallreaktionsplan 33 Entwickeln Sie einen fiir und Vorfille
I Geplant vi Datenaufbewahrungsrichtlinie §54 Umreilten Sie die Dauer, fiir die verschiedene Arten von Daten aufbewahrt werden soliten
| maktiv (Vi zugrifiskontrollmanahmen 566 ieren Sie te , um die Datensicherheit zu gewshrleisten
| Geplant 1 Techniken zur Datenanonymisierung §88 Untersuchen Sie Methoden zur Anonymisierung von Daten, um die Identitit der Nutzer zu schiitzen

Versionierte Historien, Glltigkeitszeitpunkte und klare Regeln machen DSGVO-konforme Archivierung transparent und nachvollziehbar.

Durch die kontextbezogene Darstellung kann die Kommunikation nicht nur wiedergegeben, sondern auch detailliert

analysiert werden. Dies untersttitzt die Nachvollziehbarkeit der Ablaufe und die Beweisfiihrung.



\orteile auf einen Blick

I
= Liickenlose Dokumentation: =  Sicherheit fiir Mitarbeitende:
Erfasst Sprachkommunikation und Transkripte, Gesprachspassagen kénnen jederzeit nach-
Real-Time-Text, Videos und Chatverlaufe - gehort werden, wodurch Missverstandnisse
DSGVO-konform und manipulationssicher. vermieden und falsche Anschuldigungen
zuverlassig widerlegt werden kdnnen.
= Vertrauen fiir die Offentlichkeit:
Durch transparente Kommunikation wird das
Vertrauen in die Arbeit der Leitstelle gestarkt.
@ Joe Doe | -
Q, suche Q Neue Suche
TETRA/Alle

Suche: Miiller

Suchergebnis (15)

v H Einsatz ID i | Organisation i | Datum H Bearbeiter H Anhiinge H Hinweise
ﬂ Tetra #11245623 Rettungsdienst 13.05.2025 Hans Jiirgen o O S m
n Funk #11245624 Polizei 14.05.2025 Anna Schmidt = ¢ =
& etall #11245625 Rettungsdienst 15.05.2025 Michael Miiller & -

\‘ Anruf #11245626 Feuerwehr 16.05.2025 Sophie Braun =N > |

§ Tem #11245627 Feuerwehr 17.05.2025 Lukas Weiss = el 3 B

B Funk #11245628 Polizei 18.05.2025 Julia Schneider = 0 @ n
& ecall #11245629 Feuerwehr 19.05.2025 Tom Becker o e =
At #11245630 Polizei 20.05.2025 Kiara Fischer <o - m.
§ Ter #11245631 Polizei 21.05.2025 Felix Hoffmann =] & =
B Funk #11245632 Feuerwehr 22.05.2025 Maya Keller - @

& ecall #11245633 Polizei 23.05.2025 Stefan Weber =
At #11245634 Polizei 24.05.2025 Nina Richiter <@ &

§ Ters #11245627 Feuerwehr 17.05.2025 Lukas Weiss L= ) | B &

1 bis 20 von 8.618 1€ < Seite1von431 > >
(8] = oo]

Filter nach Organisation, Medium, Datum oder Beteiligten ermdglichen prézise Navigation.



Datenschutz & Compliance

Rollenbasierte Zugriffskonzepte
Verschlisselte Downloadpakete

Flexible Losch-Workflows

Nahtlose Integration

E——
Tief eingebettet in eOCS Suite, UCIP und emc?2
Minimaler Schulungsaufwand

Skalierbar fir zuklinftige Anforderungen (z. B. KI-Analyse)



Stressoptimierte Bedienung

I
= Intuitive Timeline & Waveform-Visualisierung
= Instant Search mit Privacy Threshold

= Fokusgerechtes UX-Design

@ Joe Doe 2O

Fall-1D #4685645 2 Kandle Al v Q suche

/ 27.04.205 09:15:12 - 09:36:24
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Norbert Miiller
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Dmitri lvanov
Nora Feldmann
Kai Miiller
Nora Feldmann
Chloe Bennett

o i

Tobias Gruber

<«

il o ol

o«

o

a

o

o

o

o

00:09:00.00 00:09:05.00 00:09:10.00 00:09:15.00 00:09:20.00 00:09:25.00 00:09:30.00

xv B & Ko =n b & M ©— 50

(] i= ==

50

00:09:35.00

Die visuelle Timeline ordnet jeden Beitrag nach Name, Zeitpunkt und Medium.

Monitoring & Kontrolle

I
= Echtzeit-Monitoring mit Alarmfunktionen
= Audit-Trail und Integritatsprifung

= Hochverfligbares Kubernetes-Cluster



Ueurofunk

creating safety by technology

Website

www.eurofunk.com

Headquarters
eurofunk Kappacher GmbH
eurofunk-StraRe 1- 8
5600 St. Johann im Pongau

Osterreich/Austria

Phone
T +4357112-0
T +4972317782 -0

Impressum:
Herausgeber: eurofunk Kappacher GmbH, November 2025
Bildnachweis: eurofunk Kappacher GmbH, Shutterstock, Daniel Schvarcz



